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La régie régionale de transport de Denver
construit une solution d'accessibilité avec
Dash Enterprise



Résume

+ Une autorité métropolitaine américaine des transports a rapidement produit
une application Dash de planification des trajets pour aider les passagers en
situation de handicap sur plus de 2 000 trajets quotidiens.

*+ Les développeurs ont choisi Dash plutét que des outils hérités pour sa rapidité
de développement et ses interfaces personnalisées, adaptées aux mobiles et
programmables en Python.

* La collaboration avec Plotly soutient le déploiement a grande échelle des
applications Dash dans d'autres domaines comme le suivi des véhicules et
I'examen des réclamations clients.

Introduction

Le Denver Regional Transportation District (RTD) aide plus de trois millions de
personnes dans l'agglomération la plus peuplée du Colorado a se déplacer. RTD
propose plusieurs applications web permettant aux passagers de planifier leurs
trajets. L'un de ses services, Access-a-Ride, fournit un transport en bus pour les
passagers en situation de handicap.

Administrateur systemes

Intelligent Transportation Systems, Denver RTD

Dash a vraiment accéléré notre développement produit. Il a répondu a notre
besoin d'idéation et de mise en production rapide, livrant le produit final aux
clients beaucoup plus vite qu’avec une autre approche.
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Défi

Les développeurs IT prévoient de livrer un portail client pour le service, mais les
retards d'un fournisseur de logiciels existant ont conduit I'équipe a envisager de
construire la solution elle-méme.

Des membres de I'équipe maitrisant Python ont commencé a développer un
prototype. Le framework Python de Dash a permis de créer une application
pilotée par les données, intégrant des cartes géospatiales riches pour donner aux
passagers une vue précise de leurs trajets et de leurs horaires de dépose sur
mobile. Fait important, grace a son caractere open source, I'équipe a pu adapter
le portail afin qu'il respecte les standards d'accessibilité WCAG 2.x.

Le prototype a recu des retours positifs de la direction, et I'équipe a rapidement
mis le portail en production pour aider les passagers sur plus de 2 000 trajets
quotidiens. Lors des tests béta, de nombreux retours ont été facilement intégrés,
souvent avec des mises a jour publiées dans la journée.

Le portail Access-a-Ride est construit avec Dash et offre une interface utilisateur
interactive et responsive aux passagers du RTD dans la région métropolitaine de
Denver.
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Solution

Avec Dash adopté comme framework pour Access-a-Ride, d'autres développeurs
du RTD ont commencé a créer des applications Dash pour de nouveaux cas
d’'usage internes en gestion de données. En déployant ces applications au sein des
opérations, les équipes pouvaient facilement visualiser et explorer la richesse des
données liées a I'exploitation de réseaux métropolitains couvrant 2 300 milles
carres.

Dans le tableau de bord de dispatching, les trajets en retard sont signalés dans la
table de données, alertant les répartiteurs qui peuvent alors gérer la logistique
des véhicules.

Un module de relecture AVL a été ajouté pour visualiser le suivi des véhicules a un
moment donné et faciliter I'analyse des réclamations clients.

D Access-a-Ride

ata Pciups

3 Copyright © 2025 Plotly. All rights reserved.






Résultats

Ces nouvelles applications Dash combinent des données opérationnelles et de la
business intelligence dans des vues interactives multi-pages. Les visualisations
interactives, comme des cartes en dégradé de couleur et des tables de données,
fournissent une vision détaillée au niveau du trajet ou du client, permettant aux
répartiteurs de gérer la flotte, d'enquéter sur les trajets en retard et d'analyser les
véhicules, tout cela pour garantir que les passagers arrivent au bon endroit au bon
moment.

Fort du succes du lancement du portail Access-a-Ride et de I'adoption croissante de
Dash en interne, Plotly continue de soutenir I'équipe dans le développement et le
déploiement de nouvelles applications Dash au sein de l'organisation.
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A propos de Denver Regional Transport

Le Denver Regional Transport est une autorité métropolitaine américaine qui
fournit des services de transport public a plus de trois millions de personnes dans
I'agglomération la plus peuplée du Colorado. L'agence propose des services de bus,
rail, navettes, paratransit (ADA), services a la demande comme FlexRide, services
pour événements spéciaux, covoiturage et plus encore.
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