
Intuit réduit de plus de 50 % la durée des 
expériences avec Dash Enterprise
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Résumé
L’équipe d’expérimentation d’une grande plateforme mondiale de technologies 
financières réduit la durée des expériences de plus de 50 % grâce à Python et 
Dash Enterprise.


Le déploiement d’applications interactives permet aux parties prenantes de 
concevoir et d’analyser des expériences de manière standardisée, ce qui génère 
d’importants gains de temps pour les analystes chaque mois.


Cas d’usage flexibles : l’équipe a également créé des outils de simulation pour 
enseigner les bases de l’expérimentation.


Autonomisation : deux data scientists ont construit une suite d’outils et de 
services adoptés par plus de 500 utilisateurs au sein de l’organisation Analytics, 
Artificial Intelligence and Data (A2D) d’Intuit.

Introduction
Intuit est la plateforme mondiale de technologies financières qui favorise la 
prospérité de plus de 100 millions de clients dans le monde. L’entreprise derrière 
TurboTax, Credit Karma, QuickBooks et Mailchimp innove en permanence, et 
l’équipe d’expérimentation d’Intuit est un moteur clé de ces efforts. L’un des 
objectifs de l’entreprise est d’accélérer le rythme de l’innovation en réduisant de 
50 % la durée des expériences, ce qui a conduit au choix de Dash Enterprise pour 
construire des outils interactifs d’expérimentation.

Russ Zaliznyak
Principal Data Scientist et responsable de l’équipe d’expérimentation, Intuit

Dash Enterprise réunit les atouts de nombreux outils en un seul 
— concevoir de beaux tableaux de bord et appliquer des 
algorithmes statistiques en arrière-plan. L’adoption de Dash 
Enterprise nous permet de créer des outils et services que tout 
le monde dans l’entreprise peut utiliser sans passer par le cycle 
de développement classique.
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Défi
 L’équipe d’expérimentation d’Intuit est composée de data scientists et 
d’analystes, et fait partie intégrante de l’organisation Analytics, Artificial 
Intelligence and Data (A2D). Ses membres disposent de plusieurs outils pour créer 
des tableaux de bord. Ces outils offrent généralement de bonnes capacités de 
visualisation et de connectivité aux bases de données, mais posent des 
problèmes lorsqu’il s’agit de créer et de partager des analyses statistiques 
personnalisées :


Absence de paquets statistiques : les outils de tableau de bord nécessitent que 
les data scientists effectuent les analyses au préalable ou qu’ils trouvent des 
moyens complexes d’intégrer R, Python et des algorithmes personnalisés. 


Non réutilisables : la communauté des analystes utilise des vignettes R et des 
notebooks Jupyter en Python pour effectuer des analyses et démontrer des 
méthodes de machine learning ou des algorithmes personnalisés, mais ces 
outils ne sont pas adaptés comme tableaux de bord interactifs et réutilisables 
pour les utilisateurs moins à l’aise avec le code. 


Décentralisation : sans hub de reporting centralisé, chaque expérience pouvait 
être analysée différemment, rendant difficile l’application cohérente des 
méthodes statistiques dans toute l’organisation.



3 Copyright © 2025 Plotly. All rights reserved.

Avec Dash Enterprise et un peu de Python léger, l’équipe d’expérimentation 
d’Intuit a construit une suite d’applications d’expérimentation. Ces applications 
permettent aux utilisateurs de concevoir, analyser et même simuler des 
expériences séquentielles.


Une application d’estimation de taille d’échantillon permet aux utilisateurs de 
définir les standards de l’expérience et de préciser les détails de leurs 
métriques. L’application fonctionne aussi bien pour des métriques basées sur 
des taux (comme la conversion client) que pour des métriques continues 
(revenu, temps passé sur le site, temps de chargement des pages). 


L’application de test AB séquentiel est le hub central où toute expérience peut 
être analysée. Les utilisateurs indiquent simplement l’emplacement de la base 
de données et les standards de l’expérience. L’application offre deux fonctions 
principales : 


Arrêt anticipé d’une expérience sans p-value hacking, évitant de tirer de 
mauvaises conclusions dues au hasard. Les utilisateurs peuvent déclarer si 
une différence statistiquement significative a été détectée. 


Inférence bayésienne, incluant la taille de l’effet (quel gain par rapport au 
contrôle ?) et la perte attendue (quel est le risque de mauvais choix si on 
déclare un gagnant ?). 


Une application FAQ d’expérimentation permet aux utilisateurs de simuler des 
expériences pour se familiariser avec les bases de l’expérimentation.

Solution
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Résultats

Gains de temps pour les analystes : adoptés par plus de 500 utilisateurs, ces outils 
permettent à tous les acteurs d’Intuit de concevoir et analyser des expériences, 
libérant ainsi des dizaines d’heures chaque mois pour d’autres projets. 


Soutien à l’innovation : Dash Enterprise sert de terrain d’essai pour les techniques 
statistiques d’Intuit. L’équipe d’expérimentation collabore avec les développeurs 
pour intégrer les algorithmes dans les outils internes. 


Centralisation : chaque expérience est correctement analysée. Chaque analyse 
dispose d’une URL dédiée et paramétrée, ce qui facilite son partage au sein de 
l’équipe et au-delà. 


Expériences plus rapides : lors de la saison fiscale « peak 3 » d’octobre 2022, Intuit 
a mesuré une réduction de plus de 70 % grâce à l’application de test AB 
séquentiel, qui détecte très rapidement les expériences « gagnantes » ou « 
perdantes ».

À propos d’Intuit
Intuit est la plateforme mondiale de technologies financières qui favorise la 
prospérité des individus et des communautés qu’elle sert. Avec TurboTax, Credit 
Karma, QuickBooks et Mailchimp, elle accompagne plus de 100 millions de clients 
dans le monde et croit que chacun doit avoir la possibilité de prospérer.


