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S&P Global Market Intelligence lance l'offre

commerciale « Workbench Data Apps » avec
Plotly et Databricks



Résume

« S&P Global Market Intelligence a accéléré la mise sur le marché en développant
des applications de données personnalisées avec Plotly et Databricks dans le
module Capital 1Q Pro Labs.

+ Des applications avancées, alimentées par I'lA, ont permis d’explorer de vastes
données textuelles stockées dans des tables Delta et traitées avec Databricks
SQL Serverless.

* Les clients ont accédé rapidement a des applications sur mesure, utilisant la
puissance de visualisation de Plotly pour communiquer des insights complexes.

Introduction

S&P Global Inc. est une société cotée a New York spécialisée dans les services
financiers et I'analytique. Ses divisions, dont S&P Global Market Intelligence,
couvrent des domaines comme la finance durable, les marchés de capitaux, I'lA, la
chaine d’approvisionnement et la banque.

S&P Global Market Intelligence fournit données en temps réel, recherche,
actualités et analyses a des banques, assureurs, gestionnaires de patrimoine,
entreprises et autres clients. L'unité propose des solutions et workflows pour
générer et partager des insights.

Onik Kurktchian

Head of S&P Global Marketplace Workbench

Dans une application externe destinée aux clients, tout — ingénierie, modéles,
Ul, tests de performance — exige beaucoup d'efforts. Dash Enterprise nous
permet d'accélérer ce processus.
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Défi

L'équipe fournit des dizaines de solutions basées sur des centaines de jeux de
données. Elle devait trouver un moyen d'analyser ces volumes massifs pour
générer plus rapidement des insights et les livrer via des applications de données
robustes, tout en intégrant en continu les retours des utilisateurs.

Les applications devaient servir aussi bien des utilisateurs métier, habitués aux
interfaces web ou Excel, que des analystes et data scientists en notebooks.
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Solution

L'équipe a congu plusieurs applications analytiques avec Dash et Databricks, dans
le cadre de Capital IQ Pro Labs — un espace d'innovation collaboratif pour tester,
expérimenter et recueillir des retours des clients.

Une application analyse les transcriptions d'earnings calls (réunions trimestrielles/
annuelles ou les directions présentent leurs résultats financiers). Les utilisateurs
peuvent rechercher, agréger et visualiser des themes par secteur, indice ou mot-
clé.

Une autre application extrait des sujets des transcriptions agrégées grace a un
modele d'apprentissage non supervisé, reliant mots-clés et thématiques.
L'interface permet de naviguer rapidement d'un mot-clé vers son contexte exact
dans le transcript.

Toutes ces applications sont alimentées par des données stockées dans
Databricks sur AWS Delta tables, orchestrées avec Databricks Workflows, et
exploitées via Databricks SQL Serverless pour I'évolutivité. Les prochaines
applications intégreront Unity Catalog pour la gouvernance et des modeles LLM
personnalisés.
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Résultats

En combinant Plotly Dash Enterprise et Databricks, S&P Global Market Intelligence a
pu :

* Réduire de 80-90 % le délai de mise en production, passant de neuf mois a un ou
deux mois.

+ Créer des applications sectorielles utilisées quotidiennement par 40 a 50 clients.

« Utiliser Capital 1Q Pro Labs comme incubateur d'innovation, facilitant le passage
des concepts aux solutions en production.

L'équipe prévoit de continuer a valider ses modeles et a itérer rapidement pour
intégrer les retours clients et de nouveaux cas d'usage.
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A propos de S&P Global Market Intelligence

S&P Global Market Intelligence est une division de S&P Global (NYSE: SPGI), premier
fournisseur mondial de notations de crédit, indices de référence, analyses et
solutions de workflow pour les marchés mondiaux du capital, des matieres
premieres et de 'automobile.
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